ADHS/DBHS Oficina de / \

yd Derechos Humanos
DIVISION DE
Arizona SERVICIOS DE
Oficina de Flagstaff Health Services

Sirve a los condados Apache,
Coconino, Mohave, Navajo &

Yavapai
Linea gratuita: 1-877-744-2250
Proporcionar ayuda a personas (928) 214-8231
diagnosticadas con wuna 1500 E. Cedar Ave. #22
enfermedad mental grave (SMI por | Flagstaff, Arizona 86004

sus siglas en inglés) para ayudarles

a entender, proteger y ejercitar sus Oficina de Phoenix

derechos, facilitando una auto e a| [ eanikees kL [La [Frn

defensa a través de la educacion y Maricopa, Pinal & Yuma
asi obtener acceso a los servicios de Linea gratuita; 1-800-421-2124
salud mental en el sistema de salud (602) 364-4585
mental publica de Arizona. 150 N. 18th Ave. #210

Phoenix, Arizona 85007

Visite nuestra pagina en internet e

para mas informacion: Sirve a los condados Cochise, Gra-
ham, Greenlee, Pima, & Santa Cruz

Linea gratuita: 1-877-524-6882
(520) 770-3100
4400 E. Broadway #300 DERE
Tucson, Arizona 85711

www.azdhs.gov/bhs/ohr.htm
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Departamento de Servicios de Salud de Arizona
Division de Servicios de Salud Mental (ADHS/DBHYS)

Oficina de Derechos Humanos

La Oficina de Derechos Humanos
(OHR por sus siglas en inglés)
proporciona ayuda sin costo para
personas que han sido diagnosticadas
con una enfermedad mental grave (SMI
por sus siglas en inglés) en el sistema
de salud mental a lo largo de Arizona.
La oficina de OHR proporciona
diferentes tipos de asistencia
dependiendo de las circunstancias de la
persona, principalmente asi:

e Ofrece representaciéon para
personas que necesitan “asistencia
especial” en la planeacién del
servicio (ISP por sus siglas en
inglés), en la elaboracion del plan
para dar de alta (ITDP por sus siglas
en inglés), y en los procesos de
guejas formales y apelaciones.

e Resolucién de apelaciones que
involucran servicios cubiertos por el

sistema.

Resolucion de quejas formales
gue involucran violaciones a los
derechos de personas
diagnosticadas con SMI

Ayuda para ser dado de alta de
una instalacién psiquiatrica o de
salud mental a un “ambiente
menos restrictivo” dentro de la
comunidad con servicios de
apoyo apropiados

Educacion para asistir a las
personas a defenderse a si
mismos y a entender, ejercitar y
proteger sus derechos

La Oficina de Derechos Humanos
realiza otras funciones incluyendo,

pero no limitadas a las siguientes:

Promueve la diseminacion de
informacion sobre los derechos de
personas diagnosticadas con SMI en
instalaciones  psiquiatricas, agencias
/casa clubes dirigidos por personas que
comparten similares experiencias y otros

centros de salud mental.

Desarrollo de documentos de
capacitacion y conduccion de sesiones
educativas acerca de los derechos, auto
defensa y otros temas para personas
dentro del sistema, familias y otras

agencias u organizaciones vinculadas.

Identificar y manejar cualquier asunto
en general que esté relacionado con los
derechos de las personas diagnosticadas
con SMI.
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